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1. Diretrizes Gerais

A OMEGA espera de seus colaboradores, membros da Alta Gestao, parceiros de

negocios e terceiros que atuem com integridade e ética em todas as suas relagdes,

respeitando todos os cddigos, politicas e disposi¢cbes normativas.

O objetivo desta politica € prevenir a ocorréncia de atos ilicitos contrarios as leis, aos

regulamentos e as normas éticas aos quais a empresa esta sujeita no exercicio de suas

atividades.

2. A quem se aplica esta politica?

Esta Politica se aplica a todos os empregados e administradores da OMEGA, além de

terceiros que se relacionam com ela, como parceiros, fornecedores, prestadores de servico,

agentes intermediarios e associados patrocinadores e donatarios.

3. Papéis e Responsabilidades:
3.1. Alta Gestao:

e Aprovar esta Politica e suas eventuais alteragdes.

e Acompanhar a aplicacao desta Politica por meio de reportes semestrais da area de

Compliance sobre a aplicagao de consequéncias.

e Deliberar em casos de divergéncias na aplicagcdo de consequéncias para

Empregados e deliberar sobre as consequéncias a serem aplicadas para membros

da Diretoria.

3.2. Area de Compliance:

e Propor melhorias ou atualiza¢des a esta politica.

e Apurar os casos de desvios de conduta informados pelo Canal de Comunicagao ou

por reportes internos.

e Manter um registro interno de todos os casos ocorridos na empresa, podendo utiliza-

los para referéncia caso haja semelhanga.

e Orientar a gestdo no processo de deliberacdo de consequéncias. Identificar e

escalar aos 6rgaos competentes as divergéncias na aplicagdo de consequéncias.
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e Informar imediatamente a alta gestao os casos de desvios de conduta confirmados

que envolvam: (i) membros da Diretoria Executiva ou (iii) impacto financeiro material.

3.3. Empregados e Administradores:

e Ler e compreender o Cédigo de Etica e de Conduta e as todas as Politicas
Corporativas, observando tais diretrizes em seus comportamentos e praticas diarias.

e Comunicar qualquer desvio de conduta ou qualquer ato que possa ser lesivo a area

de compliance ou através do Canal de Comunicacdes

4. Identificagdo de um Desvio de Conduta:
Um desvio de conduta podera ser identificado pelo Gestor ou por uma denuncia

realizada através do Canal de Comunicacao.

4.1.Desvios de conduta identificados pelo Gestor:

Especificamente para casos envolvendo:

e Suspeitas de casos de corrupgao ou pagamento de facilitagcéo; e

e Impacto financeiro, o Gestor deve acionar imediatamente a area de Compliance, que
assumira as apuragoes e a gestdo de consequéncias;

Todos os casos de desvios de conduta devem estar claramente caracterizados, nao
restando duvidas sobre as responsabilidades envolvidas e os impactos causados.

Casos onde exista duvidas sobre a ocorréncia dos fatos noticiados deverao ser
compartilhados com a area de Compliance para as devidas averiguacbes adicionais e
comprovacgoes.

Todos os casos de desvios de conduta caracterizados deverédo ser classificados
conforme a Tabela de Severidade dos Desvios de Conduta que segue abaixo nesta Politica.
Para cada caso, deverao ser aplicadas consequéncias conforme Tabela de Consequéncias
dos Desvios de Conduta.

Todos os casos de consequéncias serao registrados em banco de dados de

consequéncias aplicadas e eventuais estatisticas deverao ser informadas a Alta Gestao.
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4.2, Desvios de conduta identificados via denlincia realizada ao Canal de
Denuncias:

Todas as situacdes, excegdes, sugestdes e/ou esclarecimentos sobre a aplicagao
desta Politica deverao ser esclarecidas pela area de Compliance.

Qualquer violagéo as diretrizes deste Programa ou de qualquer regimento interno da
empresa deve ser comunicado por meio do canal de denuncias, acessivel em:

https://omegasaude.med.br/ouvidoria/

Todos os relatos podem ser realizados de maneira anénima, caso haja preferéncia. A
Omega se compromete com o dever de confidencialidade em relagdo as informacdes
denunciadas.

Todas as denuncias de desvios de condutas serdo investigadas pela area de
Compliance;

A critério da area de Compliance, o Gestor do denunciado sera informado durante ou
apos o processo investigativo. A seguranca e confidencialidade devem ser garantidos
durante todo o processo de apuracéo.

Todas as denuncias de desvios de conduta que sejam comprovadas apds processo
investigativo serdo compartilhadas com o Gestor para inicio do processo de aplicagao de

consequéncia;

5. Tabela de Severidade do Desvio de Conduta:
Para efeito desta Politica, os desvios de conduta serdo classificados em cinco
categorias de severidade, conforme o seu nivel de impacto, que irdo orientar a aplicacdo das

consequéncias.

Severidade do Desvio de

Conduta Caracteristicas e impactos

Acbes e/ou omissdes, pontuais e involuntarias, sem a
intencdo de causar dano que, apesar de contrariarem
Falta levissima norma, ndo causaram danos ou causaram danos minimos
aos potenciais impactados; e

Sem recorréncia.
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Falta leve

Acbes e/ou omissdes que, mesmo involuntarias, tenham
causado danos completamente remediaveis aos eventuais
impactados; e

Sem recorréncia ou condutas de severidade muito leve
recorrentes.

Falta mediana

Acbes e/ou omissdes que, mesmo involuntarias, tenham
causado danos parcialmente remediaveis aos eventuais
impactados; e

Sem impacto financeiro ou reputaconal; e

Nao caracterize atividade criminosa culposa (sem a
intencado); e

Sem recorréncia ou condutas de severidade leve
recorrentes.

Falta grave

Acbes e/ou omissdes que, mesmo involuntarias, tenham
causado danos recorrentes e/ou nao recuperaveis, ainda
gue indenizaveis, aos eventuais impactados; e

Sem impacto financeiro ou reputacional; e

Condutas de severidade média recorrentes; ou

Conduta que caracterize atividade criminal culposa (sem a
intencao).

Falta gravissima

Conduta de severidade alta com impacto financeiro ou
reputacional; ou

Conduta que caracterize atividade criminosa dolosa (com
a intengdo).

5.1.Tabela de Consequéncias para o desvio de conduta:

Uma consequéncia sera aplicada conforme os niveis de severidade descritos no item

anterior. Para cada nivel de severidade estao previstas as seguintes consequéncias:

Tabela de Consequéncias dos Desvios de Conduta

Severidade do Desvio de Conduta Consequéncias

Falta levissima

Adverténcia verbal ou escrita.
Avaliar reexecucéao de treinamentos.

Falta leve

Adverténcia escrita ou suspensao.
Avaliar reexecucéao de treinamentos.

Falta mediana

Suspensdo e, quando aplicavel, penalizacdo na
remuneracao variavel.
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Reexecutar treinamentos e avaliagbes de
assimilagao.

Demissao ou rescisdo contratual e, quando
Falta grave aplicavel, penalizagdo na remuneragao variavel
vincenda.

Demissao com ou sem justa causa ou rescisao

Falta gravissima
contratual.

6. Consequéncias:

Qualquer Empregado e Colaborador que viole esta Politica estara sujeito a sangoes,
podendo ser demissao, no caso de empregado, ou rescisdo de contrato, no caso de empresa
contratada.

Qualquer violagédo a essa politica devera ser devida e detalhadamente investigada e
punida. Em caso de ilicitos praticados contra a Administracao Publica, as autoridades
competentes serdo informadas.

Caso o empregado ou parceiro da OMEGA se recuse, sem motivo justificado, a dar
ciéncia do recebimento da penalidade, a OMEGA devera ler a este o conteudo da
adverténcia ou suspensao, na presenca de duas testemunhas. Estas, por sua vez, deverao
informar seus nomes e assinar o documento.

As sancdes aplicadas pela OMEGA nao substituem aquelas previstas na legislacao
penal, civil, societaria, tributaria, trabalhista e administrativa.

Para a aplicagcdo da consequéncia serdao consideradas a atualidade da punicao, a
unicidade da pena e a proporcionalidade:

a) Atualidade da punigao: diz respeito ao tempo entre a ocorréncia da falta e a
penalizagdo, na sua maioria deve ser imediata, com exce¢ado daquelas que requeiram
apuracao aprofundada dos fatos e de responsabilidade.

b) Unicidade da pena: diz respeito a quantidade de puni¢des aplicadas para a mesma
falta, s6 podera ser aplicada uma consequéncia para cada ato faltoso.

c) Proporcionalidade: diz respeito ao balizador perante a falta cometida, para realizar
um julgamento coerente, sera considerada a gravidade e impacto da falta cometida, o
histérico funcional do empregado (existéncia e teor de atos faltosos anteriores), os motivos

determinantes para a realizagao da falta e a condigéo pessoal do empregado.
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A aplicacao de penalidades devera respeitar o processo de investigagao estabelecido

pela OMEGA, bem como permitirdo a ampla defesa e o contraditério do empregado ou

parceiro da OMEGA.

7. Tipos de Consequéncias

7.1.Aos empregados da OMEGA

S&o consequéncias aplicaveis aos empregados da OMEGA:

i. Adverténcia Verbal: é um aviso ao empregado, para que ele tenha conhecimento
de que suas atitudes e/ou comportamentos nao estdao de acordo com as Normas,
Politicas e Cédigo de Etica e de Conduta da OMEGA e/ou com as leis vigentes
aplicaveis. Cabe ao empregado mudar sua atitude e/ou comportamento, pois no caso
de reiteragao dos atos faltosos, consequéncias mais graves poderao ser adotadas. A
adverténcia verbal sera realizada por meio de conversa, na presenga de um
funcionario do RH que, posteriormente, devera registrar a adverténcia e anexar na
pasta de arquivo do empregado para consulta posterior.

ii. Adverténcia Escrita: possui a mesma finalidade que a adverténcia verbal, a
diferenga é que se dara por meio da entrega de comunicacgao escrita, na presencga de
um funcionario do RH, devendo o empregado advertido assinar o documento no seu
recebimento. Esse documento assinado podera ser utilizado futuramente como
comprovagao das agdes progressivas efetuadas pelo empregador, por isso deve ser
mantido em posse do setor de Recursos Humanos da OMEGA.

iii. Suspensao Disciplinar: € uma medida utilizada para penalizar o empregado na
recorréncia de adverténcias ou na ocorréncia de uma falta grave cometida por ele.
Nesse caso havera prejuizo salarial a ele, perdendo o direito a remunerag¢ao nos dias
de suspensao, o descanso semanal remunerado, 1/12 do 13° salario se a suspensao
for maior ou igual a 15 dias e, como é considerada auséncia injustificadas ao servico,
seguira as regras de férias contidas na Consolidagdo das Leis do Trabalho. A
suspensdo nao podera exceder o periodo de trinta dias corridos. No caso de

reiteracdo dos atos faltosos, consequéncias mais graves poderao ser adotadas.
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iv. Rescisdao de Contrato de Trabalho (demissao): caso medidas aplicadas
anteriormente se mostrem ineficazes ou o empregado tenha cometido uma falta
gravissima, podera ser rescindido seu contrato de trabalho. Nesse caso, o empregado
tem direito ao aviso prévio, férias vencidas acrescidas de 1/3, férias proporcionais,
13° salario proporcional, saldo de salario, multa sobre o FGTS e direito a sacar os
depdsitos do FGTS, conforme prevé a Consolidacéo das Leis do Trabalho acerca de
demissdes sem justa causa.

v. Rescisao de Contrato de Trabalho por Justa Causa (demissao por justa
causa): caso as medidas aplicadas anteriormente se mostrem ineficazes ou o
empregado tenha cometido uma falta gravissima, podera ser rescindido seu contrato
de trabalho por justa causa conforme previsto na Consolidagao das Leis do Trabalho.
Nesse caso, o empregado perde o vinculo empregaticio, além de perder varios
direitos trabalhistas como férias proporcionais, 13° salario, multa sobre FGTS e saque

do FGTS, por exemplo.

7.2. Aos parceiros da OMEGA

Sao considerados parceiros da OMEGA todos seus fornecedores, prestadores de

servigo, terceiros, agentes intermediarios, patrocinados, entre outros.

Sao consequéncias aplicaveis aos parceiros da OMEGA:

i. Adverténcia: um aviso para que o parceiro tenha conhecimento de que suas
atitudes e/ou comportamentos néo estdo de acordo com as Normas, Politicas e Cédigo
de Etica e de Conduta e/ou com as leis vigentes aplicaveis. Em caso de reiteragdo dos
atos faltosos, consequéncias mais graves poderao ser adotadas. A adverténcia sera
realizada por meio de notificagdo extrajudicial a ser enviada por Cartorio, e devera ser
registrada no Cadastro do parceiro para consulta posterior.

ii. Suspensao cadastral: € uma medida utilizada para que, na recorréncia de
adverténcias ou na ocorréncia de uma falta média cometida, ele regularize a situagao
que motivou a falta média e/ou as adverténcias. Nesse caso havera prejuizo ao
parceiro, uma vez que este ndo podera contratar com a OMEGA por determinado
periodo de tempo. A suspensdo cadastral devera atingir todo o periodo do contrato
atualmente vigente, bem como o periodo posterior a entrega do objeto contratado pela
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OMEGA. A suspensao cadastral sera informada por meio de notificagao extrajudicial
enviada via Cartorio, permitindo a ampla defesa e o contraditério do parceiro e devera
ser registrada no Cadastro do parceiro para consulta posterior. No caso de reiteragéao
dos atos faltosos, consequéncias mais graves poderéo ser adotadas.

iii. Suspensao contratual: € uma medida utilizada para que, na recorréncia de
adverténcias ou na ocorréncia de uma falta grave cometida, o parceiro regularize a
situacdo que motivou a falta grave e/ou as adverténcias. O contrato de trabalho ficara
suspenso, fazendo com que o objeto do contrato ndo possa ser realizado durante o
periodo, por, no maximo, trinta dias corridos. Isso ndo ensejara na aplicagao de multas
e juros contratuais em decorréncia do atraso, sem prejuizo das demais clausulas
contratuais. A suspensdo sera realizada por meio de notificacdo extrajudicial via
Cartdrio, permitindo a ampla defesa e o contraditério do parceiro e devera ser
registrada no Cadastro do parceiro para consulta posterior. No caso de reiteragao dos
atos faltosos, consequéncias mais graves poderao ser adotadas.

iv. Rescisao do contrato: Caso medidas aplicadas anteriormente se mostrem
ineficazes ou o terceiro tenha cometido uma falta gravissima, podera ser rescindido
unilateralmente de forma motivada o contrato, sem prejuizo da aplicabilidade das
sancdes previstas no instrumento contratual e legislacédo vigente aplicavel. A rescisao

unilateral motivada do contrato devera suspender o Cadastro do individuo.

8. RESULTADO ESPERADO

E esperado da alta gestdo e da equipe o comprometimento com os procedimentos
descritos nesta politica. Cabe aos lideres e a area de Compliance criar treinamentos
periodicos para garantir a correta aplicagéo e conscientizagao deste programa, assim como
responder as eventuais duvidas com relagao a sua aplicacao.

Os resultados esperados desta politica serao avaliados por meio de indicadores iniciais
que serao analisados e revisados a cada atualizagcao. Sao eles:

e Numero de casos identificados pelo Gestor

e Numero de casos identificados pelo Canal de Comunicagao

¢ Numero de aplicagdo de consequéncias para as faltas:

a. Levissima

FOR-SGI-091_rev.00 17/10/2023




POLITICA INSTITUCIONAL

POL-002

Rev.

01

CQOMEGA

SERVICOS EM SAUDE

Titulo:

Politica de Consequéncias Omega

Pag.

10 de 10

b. Leve
c. Mediana
d. Grave

e. Gravissima
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